GrolR3britannien
Alexa fragt Verwaltung

[06.05.2019] Auf Alexa und Google Home fir die Beantwortung von Birgerfragen
setzt die dffentliche Verwaltung in GrofRbritannien.

Im Internet-Auftritt gov.uk sind in Grof3britannien die Portale aller Ministerien sowie vieler weiterer
offentlicher Einrichtungen gebindelt worden. Nun kann diese Website auch mit Alexa und Google Home
genutzt werden. Wie Cabinet Office und Government Digital Service mitteilen, kdnnen aktuell 12.000
Informationen auf diese Weise abgefragt werden, etwa der nachste offizielle Feiertag oder die
Vorgehensweise bei der Beantragung eines Passes. Weitere Informationen sollen folgen.

Uber einen Zeitraum von sechs Monaten habe ein Experten-Team von Government Digital Service zuvor
getestet, wie Blrger an Informationen der Website gov.uk gelangen kdnnen ohne dafir eine Computer-
Tastatur bedienen zu mussen. Da Millionen Blrger intelligente Sprachassistenten einsetzten, sollte auch
die Regierung nicht den Anschluss verlieren und smarter arbeiten, kommentierte Oliver Dowden, Minister
for Implementation.

Laut Jennifer Allum, Leiterin von gov.uk, soll der Kontakt zur Verwaltung fur die Blrger erleichtert werden,
indem Informationen einfach und fur jedermann zugénglich gemacht werden. Die Ergebnisse der
Testphase seien vielversprechend, da Sprachdienste ein komfortabler Weg seien an Informationen zu
kommen, insbesondere fir Birger, die mit der Benutzung von Computern und Smartphones
Schwierigkeiten hatten.
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