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Kontaktaufnahme via Internet nimmt zu

[15.07.2019] Jeder zweite Bürger nutzt hierzulande das Internet für
Behördenkontakte. Zu diesem Ergebnis kommt das Statistische Bundesamt
(Destatis) in einer Erhebung zum Jahr 2018.

50 Prozent der Bürger in Deutschland haben im Jahr 2018 das Internet für den Kontakt mit Behörden und

öffentlichen Einrichtungen genutzt. Das ist das Ergebnis einer Erhebung zur Nutzung von Informations-

und Kommunikationstechnologien in privaten Haushalten, vorgelegt vom Statistischen Bundesamt

(Destatis). Zehn Jahre zuvor habe der Anteil noch bei 39 Prozent gelegen. Am weitesten verbreitet war

laut Destatis die Suche nach Informationen auf den Web-Seiten oder Apps der Behörden und öffentlichen

Einrichtungen. 49 Prozent der Bevölkerung haben diese Angebote genutzt. 30 Prozent haben amtliche

Formulare heruntergeladen oder ausgedruckt, 16 Prozent ausgedruckte Formulare via Internet

zurückgesendet. Entschieden sich die Befragten gegen den Online-Versand von Formularen an Behörden,

war dies meist auf Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes und der Sicherheit persönlicher Daten

zurückzuführen. Aber auch das fehlende Angebot von Online-Formularen seitens der Behörden sei ein

Hinderungsgrund gewesen.
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