usu
Portfolio fur Public Sector geblndelt

[08.11.2019] Sein Portfolio fur die Digitalisierung des Public Sector richtet das
Unternehmen USU neu aus. Der Geschaftsbereich unymira agiert kiinftig als One
Stop Shop fur alle Facetten der digitalen Verwaltung.

Der USU-Geschaftsbereich unymira richtet sein Dienstleistungsportfolio fir Public Solutions strategisch auf
die digitalen Herausforderungen der 6ffentlichen Hand aus. Ziel ist es laut Unternehmensangaben, die
umfassenden Kompetenzen in den Bereichen Digitalstrategie, Digital Experience, IT und IT-
Implementierung zu nahtlos und modular aufeinander abgestimmten Leistungsbausteinen auszubauen.
Damit agiere unymira kiinftig als One Stop Shop fir alle Facetten der digitalen Verwaltung — von der
fachlichen und technischen Digitalkonzeption Uber die Realisierung und Integration von Individual- und
Standard-Software bis hin zu Einfihrung, Schulung, Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung. Auch neue
Technologien wie kinstliche Intelligenz (KI) und Chatbots sollen das E-Government und den Birgerservice
der Zukunft effizienter machen.

.Die zunehmende digitale Transformation der Verwaltung bietet dem Bund und den Kommunen in den
kommenden Jahren eine grofie Chance, Services wirtschaftlich, innovativ und effizient zu erbringen — und
damit den modernen Birger zu begeistern. Hierin liegt groRes Potenzial, das wir mit unserem Branchen-
Know-how, marktfihrenden Losungen und einem exzellenten Partner-Management heben mochten®, sagt
Alexander Herber, Sales Director Public Solutions & Services bei unymira.

Unymira bietet eigenen Angaben zufolge 6ffentlichen Verwaltungen seit Uber 35 Jahren Expertise und
Technologien an. Darunter befinden sich Online-Birgerportale, Wissensmanagement-Software flr den
telefonischen Bulrgerservice sowie individuelle Fachanwendungen. Zu den mehr als 50 Kunden in diesem
Bereich gehoren die Stadte Koln, Frankfurt und Dresden, die Landkreise Pinneberg und Sigmaringen, die
Bundeslander Sachsen und Baden-Wirttemberg, das Bundesinnenministerium, das Bundesamt fiir Justiz
sowie das ITZBund. Zum Kundenkreis zahlten dartuber hinaus zahlreiche Universitaten und
Forschungsinstitute, Verkehrs- und Entsorgungsbetriebe, Kammern, Parteien und Gewerkschaften.
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