Interview
Zwischen den Polen

[28.02.2020] Der Bund will die Abhangigkeit von einzelnen IT-Anbietern
verringern, um die digitale Souveranitat zu starken. Kommune21 sprach dartiber
mit Andreas Kleinknecht, der bei Microsoft das Geschaft mit der 6ffentlichen
Hand verantwortet.

Herr Kleinknecht, die Bundesregierung hat das Thema digitale Souveranitat entdeckt und will unter
anderem die Abhéngigkeit der 6ffentlichen Verwaltung von einzelnen IT-Anbietern verringern. Wie
bewerten Sie dies?

Ich finde es gut, dass das wichtige Thema digitale Souveréanitat an Aufmerksamkeit gewonnen hat. Wir
miissen nur klar trennen, wo es wirklich um die Beeintrachtigung von digitaler Souveranitat geht und wo
einfach nur um die effiziente Organisation einer IT-Infrastruktur. Zu Recht wird die noch immer zersplitterte
IT-Landschaft beklagt. In dem Mal3e, wie IT-Systeme aber vereinheitlicht werden, entsteht ein Eindruck
von Abhéangigkeit — von welchem Anbieter auch immer.

Was bedeutet digitale Souveranitat auf staatlicher Ebene aus lhrer Sicht?

Im digitalen Raum unabhé&ngig entscheiden und selbstbestimmt handeln zu kénnen, ist eine
Schlusselressource des 21. Jahrhunderts. Das erfordert vor allem digitale Kompetenz: Nur eine
Technologie, die ich verstehe, kann ich auch unabhé&ngig und selbstbestimmt anwenden. Hier gilt es, die
Balance zu halten zwischen Abschottung, also alles selbst machen zu wollen, und Abhéangigkeit, sprich
nichts mehr beeinflussen zu kénnen. Digitale Souveranitét in einer vernetzten Welt liegt zwischen diesen
Polen.

Kann digitale Souveranitat iberhaupt politisch erreicht werden?

Sie kann naturlich nicht per politischem Beschluss hergestellt werden. Aber die Politik muss einen Rahmen
setzen, der Souveranitat moglich macht. Nehmen Sie zum Beispiel kiinstliche Intelligenz (KI). Um hier
Weltspitze zu sein, braucht es einen Zugang zu Daten, die fir das Training der Kl erforderlich sind. Wie die
Politik den Rahmen flr das Teilen von Daten gestaltet, entscheidet mit dartiber, wie souveran Deutschland
bei Kl sein wird. Hier braucht es einen Rahmen, der Privatsphére schitzt und gleichzeitig das sichere
Teilen von Daten als Voraussetzung fur Innovationen moglich macht.

Eine PwC-Studie im Auftrag des Bundesinnenministeriums unterstreicht die Technologieabhangigkeit der
offentlichen Verwaltung. Firchten Sie nun um die Marktdominanz von Microsoft bei Betriebssystemen und
Office-Programmen?

Marktdominanz ist nicht unser unternehmerisches Ziel. Im Gegenteil: Unser Geschaftsmodell ist auf
Kooperation und Partnerschaften ausgelegt. Unsere heutige Marktposition ist im Wettbewerb mit anderen
Anbietern entstanden und unsere technologischen Féhigkeiten scheinen den Anforderungen des breiten
Marktes zu entsprechen. Microsoft hat aus Diskussionen der friihen 2000er-Jahre viel gelernt. Heute
zéhlen wir zu den gré3ten Open-Source-Anbietern der Welt. Unsere Losungen erlauben es, auch andere
Anbieter oder Betriebssysteme zu integrieren.



Offentliche IT-Dienstleister wie Dataport arbeiten an Open-Source-Programmen fiir die
Biurokommunikation. Wie ernst nehmen Sie solche Vorhaben?

Wir sind vom wettbewerblichen Prinzip anhand von klar definierten Anforderungen tberzeugt. Wir werden
uns auch weiterhin dem Bieterwettbewerb stellen, indem wir an den anspruchsvollen &ffentlichen
Ausschreibungen teilnehmen.

Bei der Nutzung von Microsoft-Programmen flieBen Telemetriedaten an Server in den USA. Kritiker sehen
darin einen Verstol3 gegen europdisches Datenschutzrecht. Was ist dran an den Vorwirfen?

Diagnosedaten werden dazu verwendet, unsere Produkte und Dienste sicher und auf dem neuesten Stand
zu halten, Probleme zu erkennen, zu diagnostizieren und zu beheben sowie Produktverbesserungen
vorzunehmen. Microsoft nutzt Diagnosedaten im Einklang mit dem einschlagigen europaischen
Datenschutzrecht. Falls sich die Rechtsauslegung diesbezulglich andern sollte, werden wir unsere
Produkte und Dienste tiberprifen und gegebenenfalls anpassen.

.Microsoft nutzt Diagnosedaten im Einklang mit dem européaischen Datenschutzrecht.”
Dem niederlandischen Justizministerium hat Microsoft bereits Zugestandnisse bei der Erhebung von
Telemetriedaten gemacht. Sind Sie diesbeztiglich auch in Gesprachen mit deutschen Ministerien?

Wir nehmen Hinweise zum Datenschutz immer sehr ernst und nutzen sie, um unsere Cloud-Ldsungen
weiter zu verbessern. Hierzu fuhren wir auch Gesprache in Deutschland.

Die Bundesregierung will auch mit dem Cloud-Projekt Gaia-X, einer europaischen Cloud-Initiative, die
digitale Souveranitat stéarken. Was halten Sie von diesen Planen?

Wir unterstitzen Gaia-X, denn wir sind Gberzeugt, dass Partnerschaften der Schliissel zu digitaler
Innovation und Erfolg sind. Es gab zuletzt widerspriichliche Darstellungen, wie wir dem Projekt
gegeniberstehen — aber ich kann nur bekraftigen: Wir wirden uns gerne beteiligen und fihren dazu
aktuell Gesprache mit dem Bundeswirtschaftsministerium.

Die Deutschland-Cloud von Microsoft in Zusammenarbeit mit der Telekom ist gescheitert. Was haben Sie
daraus gelernt?

Gelernt haben wir, dass die Unterstltzung weltweit tatiger Kunden mit nationalen Cloud-Ldsungen allein
schwierig ist. Seit vergangenem Jahr bieten wir in zwei deutschen Cloud-Regionen ein neues Modell der
Datenverarbeitung in Deutschland an. Zusatzlich zu einer Datenhaltung allein in Deutschland bieten wir
Kunden die Méglichkeit einer Anbindung an die weltweite Microsoft-Cloud und Zugang zu den neuesten
Cloud-Diensten. Dartiber hinaus kénnen wir auch Angebote machen, welche die strengen Anforderungen
an digitale Souveranitat im offentlichen Sektor gewahrleisten.

Warum braucht der Staat tberhaupt Cloud-Infrastrukturen?

Das heutige Verstandnis der Cloud ist noch viel zu infrastrukturlastig. Es geht bei der Cloud um viel mehr
als blof3 einen Online-Speicherort. Viele Innovationen sind ohne leistungsstarke Clouds nicht realisierbar.
Mit der Justiz NRW haben wir beispielsweise ein Forschungsprojekt zum Kampf gegen Kinderpornografie
gestartet. Eine hybride Cloud-L6sung in Kombination mit einem Kl-Analyse-Algorithmus filtert verdéachtige
Inhalte heraus, die dann priorisiert bearbeitet werden kénnen. Dies starkt die Handlungsfahigkeit der
Ermittler — und damit die staatliche Souveranitat. Wenn Finanzbehorden mit KI Millionen von
Transaktionen auswerten und auf Hinweise fir Steuerbetrug analysieren méchten, kommen sie an der



Cloud nicht vorbei.
Wie ernst nehmen Sie die staatlichen Aktivitaten in Richtung digitaler Souveranitat?

Wir sind im standigen vertrauensvollen Dialog mit der 6ffentlichen Verwaltung und der Bundesregierung.
Wo es Bedenken gibt, gehen wir auf sie ein. Wo wir mit unserem Know-how unterstiitzen kénnen, bringen
wir es ein. So haben wir der Bundesregierung ein Konzept vorgeschlagen, um Architektur und Betrieb der
Bundes-IT in einer Form sicherzustellen, die ihren héchsten technischen Anforderungen an digitale
Souveranitat entspricht und Innovation mit hoher Geschwindigkeit zulasst. Dies kdnnte auch einen
positiven Beitrag zur Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes im Sinne einer einheitlichen Plattform
leisten.
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe Februar 2020 von Kommune21 im Schwerpunkt Digitale Souveranitat
erschienen. Hier kdnnen Sie ein Exemplar bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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