Arbeitsagentur
Identifizieren ohne Behdrdengang

[29.07.2020] Die Bundesagentur fir Arbeit hat das Selfie-ldent-Verfahren per
Handy fur Kunden eingefiihrt, die ihre Arbeitslosmeldung in der Corona-Zeit
nicht persdonlich vornehmen kdénnen.

Als Reaktion auf die Corona-Pandemie hat die Bundesagentur fur Arbeit (BA) ein Identifizierungsverfahren
per Handy eingefiihrt. Gesetzlich vorgeschrieben ist, dass sich Arbeitslose personlich bei der zustandigen
Agentur fur Arbeit melden missen, um einen Anspruch auf Arbeitslosengeld geltend zu machen. In der
Zeit der Pandemie kann dies auch telefonisch oder online geschehen. Wie die BA mitteilt, muss die
Identitatsprufung aber auf jeden Fall nachgeholt werden.

Um die personliche Vorsprache so gering wie mdglich zu halten, bietet die Bundesagentur fir Arbeit
befristet bis zum 30. September 2020 das so genannte Selfie-ldent-Verfahren fiir Kunden der
Arbeitsagenturen an. Damit kbnne die notwendige Identifikation ohne personliches Erscheinen tiber Handy
oder Tablet erfolgen. Fir die Online-ldentifizierung sind drei Dinge notwendig, teilt die Behérde mit: ein
App-fahiges Gerat mit Kamera (Smartphone, Tablet), eine stabile Internet-Verbindung und ein gtiltiges
Ausweisdokument (Personalausweis oder Reisepass) mit holografischem Merkmal.

Markus Schmitz, Generalbevollmachtigter der BA, sagt: ,Das neue Verfahren ermdéglicht es Kundinnen
und Kunden, rund um die Uhr und ohne personliches Erscheinen in der Dienststelle ihre Identifizierung
nachzuholen. Der Schutz der personenbezogenen Daten hat fiir uns hochste Prioritat. In Kooperation mit
unserem Partnerunternehmen garantieren wir eine sichere Verarbeitung der Personendaten.”

Das Selfie-Ident-Verfahren wird laut BA bereits seit dem 17. Juni 2020 eingesetzt — zunachst in den Pilot-
Arbeitsagenturen Leipzig und Minchen. Von 30.000 angeschriebenen Kunden haben dort schon in der
ersten Woche tber 5.000 die Mdglichkeit der Online-ldentifizierung genutzt. Im Laufe des Juli soll das
Verfahren in vier weiteren Schritten in allen Arbeitsagenturen bundesweit zur Verfiigung stehen.
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