Osterreich
Prifkatalog fur KI-Systeme

[15.09.2020] Das 6sterreichische Bundesrechenzentrum hat jetzt einen
Prifkatalog fur vertrauenswiurdige KI-Systeme vorgestellt. Dabei geht es um die
ethischen Aspekte des KI-Einsatzes in der Verwaltung.

Kinstliche Intelligenz (KI) kann auch im Public Sector nutzbringend eingesetzt werden, etwa um grof3e
Datenmengen zu analysieren, Betrugsbekdmpfung voranzutreiben oder die Servicequalitat fir Kunden zu
erhohen. Der Kl-Einsatz in der Verwaltung wirft jedoch ethische Fragen auf, berichtet das osterreichische
Bundesrechenzentrum (BRZ). ,Vertrauen ist ein wesentliches Element fir die Akzeptanz von Kl-Systemen.
Nur wenn die eingesetzten Algorithmen transparent agieren und nachvollziehbare Ergebnisse liefern,
konnen wir das Vertrauen in KI-Systeme herstellen. Dazu bedarf es aber einer Diskussion Uber strenge
Qualitatskriterien, an denen wir Kiinstliche Intelligenz messen*, erklart Markus Kaiser, Geschéftsfuhrer des
BRZ zum Thema einer BRZ Breakout Session, die im Rahmen der Wirtschaftsgesprache des
Europaischen Forum Alpbachs stattfand.

Finf wesentliche Kriterien

Das BRZ hat laut eigener Angabe einen Prifkatalog erarbeitet, der Kl-Algorithmen auf funf wesentliche
Kriterien hin pruft und somit fir einen sicheren und vertrauenswirdigen Kl-Einsatz sorgen soll. Die funf
Kriterien, die auf Basis von internationalen Best Practices erarbeitet wurden, wiirden Transparenz,
Verantwortung, Datenschutz, Zuverlassigkeit und Gerechtigkeit lauten. Hinter jedem Kriterium sollen
umfassende Priifschritte stehen, die ein Gesamtbild Giber die Qualitat eines Algorithmus ergeben.
Insgesamt nehme das BRZ 22 detaillierte Prifkriterien, 70 Prifpunkte und mehr als 250 Merkmale unter
die Lupe. Ziel sei es, ein umfassendes Bild von einem Algorithmus zu erhalten und gegebenenfalls
Optimierungsbedarf herauszuarbeiten. Das Priifungsergebnis der einzelnen Kriterien werde in Form eines
Ampelsystems von Grin (Alles OK) bis Rot (Verbesserungsbedarf) préasentiert. ,Erstmals steht dem Public
Sector mit dem BRZ-intern entwickelten Prifkatalog ein Werkzeug zur Verfliigung, das den Nutzen von Kl-
Systemen maximiert und gleichzeitig mogliche Risiken und Verbesserungspotenzial schon vor der
Einflhrung aufzeigt. Der Einsatz von Kl in der Verwaltung bringt E-Government-Anwendungen in die
Zukunft. Mit dem Prifkatalog mochten wir dafiir sorgen, dass das Vertrauen der Blrger in Systeme mit Kl
steigt”, sagt Markus Kaiser.

Mensch im Mittelpunkt

Der Priifkatalog wurde erstmals am 2. September 2020 bei einer digitalen BRZ Breakout Session zum
Thema Vertrauen in Kl (Building Trust in Human-Centric Artificial Intelligence) im Rahmen des
Europaischen Forums Alpbach vorgestellt. Unter der Leitung von Katharina Schell, Mitglied der APA-
Chefredaktion diskutierten Digitalisierungsministerin Margarete Schrambdck, Gartner-Analyst und Al-
Experte Magnus Revang, Andrea Martin, Leiterin des IBM Watson Centers Miinchen und Mitglied der
Enquete-Kommission fir Kiinstliche Intelligenz des Deutschen Bundestags sowie BRZ-Geschéftsfuhrer
Markus Kaiser, informiert das BRZ. In ihrem Statement betonte Digitalisierungsministerin Schrambdck:
.Osterreich hat das Potenzial, beim Einsatz Kiinstlicher Intelligenz zur Weltspitze zu gehoren. KI muss
dabei den Menschen in den Mittelpunkt stellen. Es geht um eine digitale Verantwortungsgesellschaft. Dazu
gehort auch, dass Kinstliche Intelligenz stets nur menschliche Entscheidungen unterstiitzen, jedoch nicht



ersetzen kann.”
Neue Applikationen und Services

Das BRZ will seinen Kunden die Mdglichkeit bieten, den Prifkatalog fiir neue Applikationen und Services,
die Kl nutzen, einzusetzen. ,Als Marktflhrer im Public Sector und innovationsgetriebenes Unternehmen
mochten wir den Prifkatalog nutzen, um E-Government-Anwendungen, Services wie Behdrden-Chatbots
oder Prifsysteme einem Vertrauens- und Qualitats-Check zu unterziehen®, so Clemens Schwaiger,
Bereichsleiter Digital Advisory im BRZ Uber den Einsatz des Priifkatalogs in der Praxis. ,Wir sind uns
sicher, dass BRZ-Kunden diesen neuen innovativen Service in Anspruch nehmen werden, um mit uns
gemeinsam neue und innovative Produkte zu entwickeln, die den Menschen in Osterreich das Leben und
den Umgang mit Behdrdenangelegenheiten erleichtern.”
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