Personalwesen
Die Bremse l6sen

[01.04.2021] In der offentlichen Verwaltung stehen aktuell zahlreiche
Digitalisierungsvorhaben auf der Agenda. Vielfach fehlt es dafiir aber an Know-
how und entsprechenden Experten. Um dem Fachkraftemangel zu begegnen,
empfiehlt sich ein mehrgleisiges Vorgehen.

Der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland fehlen Spezialkompetenzen fiir die Umsetzung ihrer
Digitalisierungsvorhaben. Fast drei Viertel (72 Prozent) der Entscheider bei Bund, L&dndern und
Kommunen berichten von nicht besetzten IT-Stellen. Das sind Ergebnisse des Branchenkompass Public
Sector 2020 von Sopra Steria und dem F.A.Z.-Institut. Um diese Bremse zu l6sen, sollte man mehrgleisig
fahren und samtliche MafBnahmen in ein Gesamtkonzept einbetten.

Der Mangel an Fachkraften ist fur die 6ffentliche Verwaltung kein neues Phanomen. Allerdings ist mit der
gesetzlichen Verankerung von Digitalisierungsvorhaben und damit verbundenen Fristen, beispielsweise im
Onlinezugangsgesetz (OZG), der Druck gestiegen, schnell voranzukommen. Und die Digital-Agenda ist
lang: E-Akte, Open und Mobile Government sowie Cloud Computing und Automatisierung sollen die
offentliche Verwaltung effizienter machen und Behdérdengénge fir Birgerinnen und Burger vereinfachen.
Dazu gehoren Bausteine wie das Einrichten von Blrgerkonten, Registermodernisierung, digitale
Bezahlverfahren, elektronische Unterschriften und die Mdglichkeit, sich online zu identifizieren.

Im Wettbewerb um Experten

Fur all diese Projekte und Transformationsvorhaben missen sich die 6ffentlichen Verwaltungen personell
massiv verstarken. Dabei geht es nicht allein um eine quantitative Aufstockung, sondern vielmehr darum,
Experten mit einem speziellen beruflichen Hintergrund zu gewinnen. Fir die Einfihrung und kluge
Verwendung notwendiger Technologien wie Robotic Process Automation, kinstliche Intelligenz und
Blockchain benétigen Bund, Lander und Kommunen unter anderem Data Scientists, IT-
Sicherheitsexperten und Machine-Learning-Profis. Und diese sind auch in der Privatwirtschaft begehrt.
Jeder dritte Behorden-Manager beklagt fehlendes Spezialwissen und Know-how-Licken bei seinen
Beschaftigten, so der Branchenkompass von Sopra Steria.

Um fir Fachkrafte attraktiver zu sein, setzt die 6ffentliche Verwaltung auf Anreize. Das
Besoldungsstrukturenmodernisierungsgesetz, seit dem Jahr 2020 in Kraft, erlaubt beispielsweise Pramien
und Zulagen, um neue Digitalfachkrafte gewinnen und das bestehende IT-Personal halten zu kénnen. 61
Prozent der Behdrden investieren laut der Studie zudem seit circa zwei Jahren verstérkt in Skill- oder
Personalressourcen-Management. Personalinvestitionen gestalten sich in der Praxis allerdings schwierig.
Die Haushaltslage ist durch die Corona-Pandemie angespannt. Ein drohender Riickgang der
Steuereinnahmen trifft den Public Sector mit voller Wucht. Das erhtht den Aufwand fur die
Personalgewinnung zusatzlich zum ohnehin harten Wettbewerb am Arbeitsmarkt. Investitionen in
Recruiting, Projektplanstellen sowie Arbeitgeber-Marketing und Gehaltsanreize missen noch stérker
begrundet werden als vor 2020.

Digitalisierung nicht nur technisch betrachten

Der Ausweg fihrt Uber eine Strategie, die mehrgleisig ausgerichtet sein sollte, ohne dabei nach dem
GielRkannenprinzip zu verfahren. Voraussetzung ist, dass Behérdenleitung und HR-Abteilung den Know-



how-Aufbau fir die Digitalisierung nicht nur technisch betrachten: Behdrden benétigen Expertise in
unterschiedlichen Disziplinen. Gefragt sind Menschen mit Transferdenken, denn es werden kinftig viele
neue Services dazukommen, die nicht einfach eingekauft und betrieben werden kénnen. Zudem entstehen
neue Referate und Abteilungen, in denen geschulte Leute den Produktlebenszyklus digitaler Services
betreuen und steuern. Bund, Lander und Kommunen benétigen somit ebensoviel Know-how darin, wie
Leistungen aus Sicht der Blrger neu zu denken sind. Diese Philosophie des kundenzentrierten Arbeitens
erfordert eine neue Kultur, um Abléufe nach dem Lebenslagenprinzip umzustellen, tber Hierarchien
hinweg zu kommunizieren und zusammenzuarbeiten. Die ¢ffentliche Verwaltung sollte somit nicht nur
Ausschau nach Entwicklern, Web-Designern und IT-Architekten halten, sondern auch nach Prozess- und
Produkt-Managern mit technischen Fahigkeiten oder zumindest einer ausgepragten Affinitat, sich diese
anzueignen.

Quereinsteigern eine Chance geben

Beim Rekrutieren sollten Behdorden sich von der Idee des Perfect Match wegbewegen und den Kreis der
Kandidaten erweitern. Denn die Profile sind haufig zu eng gefasst, sodass etwa Quereinsteiger kaum eine
Chance haben. Zudem dauert die Suche nach der Optimalbesetzung zu lange. Die Liicke bei technischer
oder fachlicher Qualifikation lasst sich mit dem Hebel der Befahigung schlieRen. Auch aus finanziellen
Grunden ist das ein zentrales Instrument im Kampf gegen den Fachkréaftemangel: Die Kosten fir die
Rekrutierung von zu 100 Prozent passenden Kandidaten sind in der Regel gré3er als die fur das
SchlieRen von Know-how-Liicken bei zu 70 oder 80 Prozent passenden Bewerbern.

Das Befahigen neuer sowie langjahriger Mitarbeiter dauert in vielen Behdrden derzeit jedoch langer als
gewiinscht. Das liegt haufig daran, dass sich die Beschaftigten tberfordert fiihlen, weil neue Skills nicht
richtig vermittelt werden. Schulungen und Weiterbildungen sollten individueller zur persénlichen Situation
einzelner Personen passen, auf deren Vorkenntnisse abgestimmt sein und sich an unterschiedliche Alters-
und Zielgruppen wenden.

Mitarbeiter begeistern

Ein dritter wichtiger Punkt ist die Aktivierung der Beschaftigten als Botschafter. Behdrden sollten ihr
Personal mehr als bislang in Veranderungsprozesse einbinden. Das kann im Kleinen beginnen,
beispielsweise beim Arbeitgeber-Marketing. Durch mehr Riickkopplung, wie sich die Arbeit verbessern
lasst und welche Skills aus Sicht der Mitarbeiter bendtigt werden, steigt die Attraktivitat der Behdrdenarbeit
—und im Ergebnis dann auch die Weiterempfehlungsrate. Personalabteilungen in der Verwaltung erhalten
somit eine gréRere Zahl an Bewerbungen.

Um innovativer sowie attraktiver fiir junge Arbeithnehmer zu werden, planen 88 Prozent der befragten
Behorden laut dem Branchenkompass mehr Beteiligung an digitalen Veranderungsprozessen. Mehr als
jede zweite Behorde organisiert die Arbeit kiinftig in crossfunktionalen Teams und fiihrt agile Methoden
ein. IT- und Fachseite sollen besser voneinander lernen, um Projekte zu beschleunigen. 56 Prozent der
Befragten kénnen sich zudem vorstellen, Verwaltungsdienstleistungen und Fachverfahren auch von
privaten IT-Unternehmen zu beziehen. Behdrden konnten digitale Prozesse und Technologien aus einer
Hand von auf3en erhalten und so einen Teil des notwendigen Digitalwissens einkaufen, statt es selbst
aufzubauen.

Behdrden brauchen ein Gesamtkonzept

Die geauRerten Plane sind gute Ansatze, um die Bremsen in der Verwaltungsmodernisierung kurzfristig zu
I6sen. Mittelfristig werden Bund, Lander und IT allerdings nicht um einen breiten Aufbau interner digitaler



Kompetenzen herumkommen. Die gréf3ten Erfolge mit Breitenwirkung werden Behodrden dann erzielen,
wenn sie die skizzierten Malinahmen in ein Gesamtkonzept gegen Fachkraftemangel einbetten und die
einzelnen Bausteine verzahnen.
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Dieser Beitrag ist in der Ausgabe April 2021 von Kommune21 erschienen. Hier kénnen Sie ein Exemplar
bestellen oder die Zeitschrift abonnieren.
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