Bundesportal
Nutzer-Feedback gefragt

[21.05.2021] Noch bis Ende Mai kdbnnen Besucher des Bundesportals Feedback
zu Handhabung und Design der Plattform geben. Die Umfrageergebnisse sollen
in den weiteren Ausbau der Plattform einfliel3en.

Das Bundesportal soll nutzerfreundlicher werden. Dazu haben jetzt das Bundesministerium des Innern, fir
Bau und Heimat (BMI) und die Bundesdruckerei eine Umfrage gestartet. Bis zum 31. Mai 2021 kann
Feedback zu Handhabung und Design der Plattform gegeben werden. Die Umfrageergebnisse sollen in
den weiteren Ausbau des Portals einflieBen. ,Die Online-Formulare im Bundesportal sollen so einfach wie
mdglich nutzbar sein, damit sie schnell und bequem ausgefullt werden kénnen“, sagt Bundes-CIO Markus
Richter. ,Um sicherzugehen, dass uns das gelingt, bitten wir Besucherinnen und Besucher des
Bundesportals um ihre Meinung.“ Ende 2020 haben BMI und Bundesdruckerei das Portal bereitgestellt.
Aktuell bietet es laut BMI Informationen zu allen Verwaltungsleistungen in Deutschland. Zudem kénnen
Birgerinnen und Birger sowie Unternehmen erste Online-Leistungen von Bundesbehérden in Anspruch
nehmen. Genutzt werden die digitalen Verwaltungsdienste mit Online-Formularen. Schrittweise soll die
Plattform um Online-Services und Funktionen erweitert werden. Zugleich ist sie laut BMI ein wichtiger
Baustein fir die Digitalisierung der Verwaltung. Bundesressorts und Fachbehorden kdnnen das Portal als
umfassende Digitalisierungsplattform nutzen und so ihre eigenen Leistungen standardisiert und sicher
online stellen. Die gesamte technische Infrastruktur fiir die Digitalisierungsprojekte erhalten sie vom
Bundesportal, das ihnen auch Fachexpertise fur die Gestaltung nutzerfreundlicher Online-Formulare
bereitstelle. Hierzu sei gemeinsam mit der Bundesdruckerei eine Fertigungsstral3e nach industriellem
Vorbild aufgebaut worden, mit der sich Verwaltungsleistungen standardisiert, schneller und
kostengunstiger digitalisieren lassen. Standards fur Schnittstellen und IT-Sicherheit, fur Datenschutz und
Barrierefreiheit seien zentral berlicksichtigt. Auch ist das Nutzerkonto Bund flr den digitalen
Identitatsnachweis angebunden, eine Funktion fir die Online-Bezahlung folge bald.
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