
Online-Ausweis

Ausweis-PIN einfach online beantragen

[04.04.2022] Um den Personalausweis für die elektronische Identifikation zu
nutzen, sind dessen Aktivierung und eine PIN erforderlich. Die Aktivierung oder
Nachbestellung einer verlorenen PIN können nun ohne Gang aufs Bürgeramt
erfolgen.

Der deutsche Online-Ausweis, dessen Chip auf Personalausweisen, Aufenthaltstiteln und auch der eID-

Karte für EU-Bürger untergebracht ist, erlaubt den digitalen Identitätsnachweis bei vielen

Verwaltungsleistungen und anderen Geschäften im Internet. Um den Online-Ausweis zu nutzen, werden

allerdings ein Aktivierungscode und eine sechsstellige PIN benötigt. Doch viele Bürger haben den Online-

Ausweis noch nicht aktiviert oder wissen ihre PIN nicht mehr. Bisher war in solchen Fällen ein persönliches

Erscheinen beim Bürgeramt erforderlich. Das hat sich jetzt geändert. Seit einigen Wochen ist die Beta-

Version für einen neuen PIN-Rücksetz- und Aktivierungsdienst online, der von der Bundesdruckerei im

Auftrag des Bundesinnenministeriums betrieben wird. Dort können mit wenigen Klicks ein

Aktivierungscode oder ein PIN-Rücksetzbrief online bestellt werden. Diese werden aus

Sicherheitsgründen, ähnlich wie Zugangsdaten für das Online-Banking, per Post persönlich zugestellt.

Nun meldete die Bundesdruckerei, dass die Testphase erfolgreich beendet wurde. In den vergangenen

sieben Wochen seien 25.517 PIN-Rücksetzbriefe bestellt und 15.534 Online-Ausweise aktiviert worden.

Um eine neue PIN über den Online-Service zu bestellen, wird Folgendes benötigt: ein gültiger

Personalausweis oder eine gültige eID-Karte, ein geeignetes Smartphone oder Kartenlesegerät, eine

Software für die sichere Verbindung zwischen Dokument und Smartphone oder Computer, etwa die

kostenlose AusweisApp2 des Bundes, sowie eine Meldeadresse in Deutschland. Der Web-Service kann

derzeit nicht mit dem elektronischen Aufenthaltstitel genutzt werden, da noch Vorgaben des

Ausländerrechts geprüft werden.
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