BundID
Neues Design

[14.03.2023] Einem Design Relaunch wurde die Website zur BundID unterzogen.
Intuitiver, Gbersichtlicher und nutzerfreundlicher sollte die Plattform werden. In
einem nachsten Schritt wird das bestehende Postfach der BundID durch ein neu
entwickeltes, zentrales Blrgerpostfach ersetzt.

In neuem Design ist die Website zur BundID online. Wie das Bundesministerium des Innern und fir
Heimat (BMI) auf seinem OZG-Portal erklart, sollen Besucherinnen und Besucher hier nun alle
Informationen Ubersichtlich und auf einen Blick vorfinden (wir berichteten). Egal, ob Erstnutzende oder
Personen mit bereits angelegter BundID — die breite Zielgruppe habe bei dem Design Relaunch der
Plattform stets im Mittelpunkt gestanden. In verschiedenen Erklarvideos erfahren Birgerinnen und Birger
beispielsweise Wichtiges rund um die BundID. Auch Antworten auf haufig gestellte Fragen sind hier
gelistet. Um Missverstandnisse zu vermeiden und Komplexitat abzubauen, seien alle Videos und Texte auf
der Website birgernah und leicht verstandlich gestaltet. Nutzende haben weiterhin einen einfachen Zugriff
auf ihr bestehendes Konto, kdnnen Nachrichten und Bescheide in ihrem Postfach einsehen und haben
einen transparenten Uberblick iiber ihre Kontoaktivitéten, teilt das BMI mit. Vereinfacht worden sei
aulBerdem die Verwaltung von Zugangen. Bestehende Zugéange lassen sich demnach schneller und
einfacher einsehen. Denn je nach Vertrauensniveau eines Online-Antrags sind fur den Identitatsnachweis
unterschiedliche Zugange notwendig. Fir den Zugang auf héchstem Vertrauensniveau werde
beispielsweise der Online-Ausweis verwendet.

In einem néchsten Schritt soll das bestehende Postfach der BundID durch ein neu entwickeltes zentrales
Birgerpostfach ersetzt werden. Dieses werde um zusétzliche Funktionen erweitert. Dazu zahlen laut BMI
zum Beispiel eine Ubersicht zum Bearbeitungsstand gestellter Antrage und die bidirektionale
Kommunikation mit Behdrden.
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