Bitkom-Umfrage
Kl verandert die Welt

[18.01.2024] Laut einer Umfrage des Digitalverbands Bitkom erwartet eine
Mehrheit der Deutschen gesellschaftliche Veranderungen durch Kinstliche
Intelligenz. Drei Viertel der Befragten befiirworten den Einsatz von KI-Losungen
in der 6ffentlichen Verwaltung.

Eine deutliche Mehrheit der Bundesburgerinnen und Bundesbirger geht davon aus, dass Kinstliche
Intelligenz (KI) die Gesellschaft schon in den kommenden Jahren spurbar verdndern wird. Laut einer
Umfrage des Digitalverbands Bitkom erwarten 28 Prozent, dass Kl bereits zu Veranderungen gefuhrt hat,
weitere acht Prozent rechnen damit im laufenden Jahr. 25 Prozent erwarten solche Veranderungen in den
nachsten zwei bis finf Jahren und 17 Prozent in sechs bis zehn Jahren.

Bitkom-Préasident Ralf Wintergerst erklart: ,Viele Menschen sind durch neue Angebote zur Sprach- oder
Bildgenerierung wie ChatGPT oder Midjourney erstmals direkt mit KI in Beriihrung gekommen und konnten
deren Potenziale ganz praktisch erleben. Sie haben verstanden, dass Kl nicht eine technologische
Innovation unter vielen ist. KI hat die Kraft, die Welt zu verandern.”

#INFO#In der Umfrage zeigen sich die Deutschen offen fir den Einsatz von Kl in verschiedenen
Lebensbereichen. 79 Prozent wiinschen sich den Einsatz von Kl in der Cyber-Sicherheit, 75 Prozent
befiirworten Kl in der Verwaltung und ebenso viele den Einsatz von Kl im Verkehr. Weitere Bereiche, in
denen die Mehrheit der Befragten Kl positiv gegenibersteht, sind das Gesundheitswesen (70 Prozent),
Umwelt und Nachhaltigkeit (66 Prozent), Bildung (61 Prozent) sowie die Unterstlitzung der Polizei (60
Prozent).

Bitkom-Préasident Wintergerst betont den Beitrag, den Kl zur Lésung von Herausforderungen von der
Bewaltigung des Klimawandels bis zur Modernisierung der Verwaltung leisten kann: ,Mit KI kdnnen wir in
vielen Bereichen effizienter werden, Zeit und Geld sparen.”
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