FITKO
OZG-Erfahrungsaustausch in Erfurt

[28.05.2024] Auf Einladung der FITKO treffen im Rahmen des OZG-
Erfahrungsaustauschs Vertreterinnen und Vertreter von Bund und Landern
regelmaniig zusammen. Wichtige Themen des letzten Treffens in Erfurt waren der
Roll-out von OZG-Leistungen in die Flache und die Anbindung von
Fachverfahren sowie die Registermodernisierung.

Beim OZG-Erfahrungsaustausch kommen Umsetzungsverantwortliche auf Einladung des OZG-Programm-
Managements regelmaRig zusammen, um ihre Erfahrungen zu teilen. Zum diesjahrigen Sommertreffen lud
die FITKO in ihrer Funktion als Teil des OZG-Programm-Managements Fdderal nach Erfurt ein. Die
Veranstaltung stand unter dem Motto ,Im Land der Dichter und Denker“. Rund 110 OZG-Koordinierende
und Themenfeldfihrende aus Bund und Landern nahmen laut FITKO teil. Sie tauschten sich intensiv tber
den Status des OZG aus, vernetzten sich und teilten Best Practices, Ideen und Erfahrungen.

Praxisnahe Themen und aktuelle Fragestellungen fanden in Workshop-Sessions Raum. Neben der Frage,
wie der Roll-in in die Flache und die Anbindung von Fachverfahren gelingt, wurde Gber Change
Management in Kommunen und Betriebs- und Supportstrukturen diskutiert. Aul3erdem stand die Frage im
Fokus, wie die Zusammenarbeit mit den Fachministerkonferenzen geférdert werden und wie ein effektives
Wissensmanagement zur Beauskunftung von Online-Diensten mit der 115 aussehen kann.

In einem Vortrag gab Michael Pfleger, Gesamtprogrammleiter Registermodernisierung, einen Ausblick zur
Verzahnung des OZG mit der Registermodernisierung. Demnach sei das Zusammenspiel beider
Programme wesentlich fir die Once-Only-Umsetzung. Zusatzlich wirden Strukturen ben6étigt, die
Fachministerkonferenzen und Ressorts eng in den Prozess der Registermodernisierung einbeziehen, so
Pfleger.

Das Konzept der Veranstaltung kam auch in diesem Jahr gut an, und der Wunsch nach weiteren
Austauschveranstaltungen wurde bekratftigt. Der nachste Termin ist in Planung, er soll im Herbst 2024
stattfinden.
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