115
Bundesweites Erfolgsprojekt

[22.05.2025] Die Beh6rdennummer 115 ist ein birgernahes Erfolgsprojekt. Das
sagte Thiringens Digitalminister Steffen Schitz im Rahmen der 10.
bundesweiten Teilnehmerkonferenz des 115-Verbunds in Erfurt. Das
Gastgeberland Thiringen fungiert auch als landesweiter Pilot fir den neu
konzipierten 115-Chatbot.

Mitarbeitende aus 115-Servicecentern aus ganz Deutschland haben sich am gestrigen Mittwoch (21. Mai
2025) zur 10. bundesweiten Teilnehmerkonferenz des 115-Verbunds in der Erfurter Zentralheize getroffen.
Dem Verbund gehéren alle Bundeslander, alle Bundesbehérden sowie bundesweit hunderte Kommunen
an. Seit 2023 verantwortet die FITKO (Foderale IT-Kooperation) den Betrieb der 115 als Produkt des IT-

Planungsrats (wir berichteten).

Im Jahr 2024 wurden sechs Millionen Anrufe lber die zentrale Behdrdeneinwahl beantwortet. Umfragen
zeigen eine hohe Zufriedenheit der 115-Nutzer mit dem Service, heifdt es in einer Pressemeldung des
Thiringer Digitalministeriums.

.Die zentrale Behérdennummer 115 ist ein bundesweit erfolgreiches Projekt fir mehr Birgernahe der
Verwaltung. Thiringen ist das erste Land, in dem der 115-Service flachendeckend verfugbar ist”, erklarte
Thuaringens Minister fur Digitales und Infrastruktur, Steffen Schiitz, zur Er6ffnung der Konferenz. ,Die
Hotline gibt in Thiringen nun auch grundlegende Auskiinfte zu digitalen Verwaltungsangeboten. Wir
planen, den neu konzipierten Chatbot (wir berichteten) landesweit zu erproben und einzusetzen, um den
digitalen Austausch der Menschen mit den Behdrden zu erleichtern®, so der Minister weiter.

Tharingen ist dem 115-Verbund 2020 beigetreten (wir berichteten). Der Freistaat verfligt Gber einen
zentralen 115-Service im Thuringer Landesrechenzentrum, bei dem alle Anrufe eingehen, die keinem
kommunalen Servicecenter zugeordnet werden kénnen. Damit deckt der 115-Service nach Angaben des
Digitalministeriums in Thirringen die gesamte Flache ab, und Burger kdnnen zu allen Verwaltungsfragen
eine hilfreiche Antwort erhalten. ,Wenn der neue Chatbot zum Einsatz kommt, wird das den Austausch mit
den Behdrden weiter verbessern. Das entlastet auch die Kolleginnen und Kollegen in der Verwaltung®,
erganzt Digitalminister Steffen Schiitz. Er lobte zudem den birgernahen Anspruch des Angebots: ,Eine
serviceorientierte Verwaltung ist der Hebel, um das Vertrauen der Menschen in den Staat zu starken. Die
115 ist ein Birgerservice mit dem Anspruch, Menschen unkompliziert zu helfen, sie durch
Verwaltungswege zu lotsen und ihren Alltag zu erleichtern.”
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https://www.fitko.de
https://www.115.de
https://www.move-online.de/k21-meldungen/wachstumskurs-wird-fortgesetzt/
https://digitales-infrastruktur.thueringen.de
https://thueringen.de
https://www.move-online.de/k21-meldungen/chatbot-im-pilotbetrieb/
https://www.move-online.de/k21-meldungen/beitritt-zur-115-besiegelt/

