Bundesnetzagentur
KI-Service Desk gestartet

[06.07.2025] Mit einem neuen Beratungsangebot will die Bundesnetzagentur
Unternehmen und Behorden beim Einsatz Kiinstlicher Intelligenz unterstitzen.
Der KlI-Service Desk informiert Uber die neue EU-Verordnung. Ein Online-Tool
hilft bei der Einordnung von Risiken.

Die Bundesnetzagentur hat ein neues Informationsangebot fur den Einsatz Kiinstlicher Intelligenz (KI)
gestartet. Der so genannte Kl-Service Desk richtet sich an Unternehmen, vor allem an kleine und mittlere

Betriebe sowie Startups, aber auch an Behdrden und andere Organisationen. Das Angebot wurde am 4.
Juli 2025 von Bundesdigitalminister Karsten Wildberger auf einer Konferenz in Frankfurt vorgestellt. Ziel
sei es, praxisnah Uber die neuen Regeln der Européaischen Union zu informieren.

Verantwortungsvoller Einsatz von Kl

sUunternehmen brauchen klare und verlassliche Rahmenbedingungen, um innovative KI-Ldsungen zu
entwickeln und erfolgreich einzusetzen®, sagte Wildberger laut Mitteilung des Bundesministeriums fir
Digitales und Staatsmodernisierung (BMDS). Der KI-Service Desk solle ihnen helfen, die Anforderungen
der europaischen Kl-Verordnung zu erfiillen. Wildberger betonte: ,Das ist auch ein Signal, wie wir uns eine
nationale Kl-Aufsicht vorstellen: wirtschafts- und innovationsfreundlich, mit schlanken, schnellen Strukturen
und klarer Orientierung fur Unternehmen.”

Auch der Prasident der Bundesnetzagentur, Klaus Mller, stellte die Unterstiitzungsfunktion des neuen
Angebots in den Vordergrund. ,Wir schaffen eine verlassliche, zentrale Stelle fir alle, die Hilfe bei den
neuen Regeln der KlI-Verordnung benétigen®, sagte Miller. Die Agentur wolle damit den
verantwortungsvollen Einsatz Kunstlicher Intelligenz fordern.

Compliance Kompass Pruft KI-Lésungen

Kernstiick des Angebots ist ein interaktives Online-Werkzeug namens Compliance Kompass. Es soll
Unternehmen und Verwaltungen helfen zu erkennen, ob ihre eingesetzten Systeme von der Kl-Verordnung
betroffen sind. Der Kompass gibt Hinweise, ob Transparenzpflichten bestehen, ob ein System als
Hochrisiko-KI oder verbotene Anwendung gilt und wie hoch der Regulierungsaufwand ist.

Neben dem Online-Werkzeug bietet der Service Desk auch Hintergrundinformationen, Beispiele aus der
Praxis und Hinweise auf Schulungsangebote. So sollen Organisationen dabei unterstitzt werden, die
noétige Kompetenz im Umgang mit KI aufzubauen. Die européische Verordnung sieht vor, dass jede
Organisation, die KI-Systeme entwickelt, nutzt oder anbietet, tiber ausreichende Fachkenntnisse verfligen
sollte.

Regeln fir die Entwicklung von KI-Systemen

Die europdische Kl-Verordnung ist am 2. August 2024 in Kraft getreten. Sie soll fur einen sicheren und
vertrauenswirdigen Umgang mit kiinstlicher Intelligenz in der Europaischen Union sorgen. Zugleich schafft


http://www.bundesnetzagentur.de
https://bmds.bund.de

sie Regeln, um die Entwicklung von KI-Systemen zu férdern. Die Bundesnetzagentur soll kiinftig eine
zentrale Rolle bei der Umsetzung der Verordnung in Deutschland tbernehmen. Der Kl-Service Desk gilt
als erster Baustein daflir. Das Angebot ist Giber die Internetseite der Bundesnetzagentur erreichbar und soll
weiter ausgebaut werden.
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