Berlin
BarGPT hilft der Landesverwaltung

[26.11.2025] Berlin fuhrt mit BarGPT erstmals einen eigenen Kl-Assistenten flr
die Landesverwaltung ein. Die Open-Source-Losung wurde bedarfsorientiert und
im direkten Austausch mit Verwaltungsmitarbeitenden vom CityLAB Berlin
entwickelt.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Berliner Landesverwaltung steht ab sofort — nach Registrierung —
eine Kl-Assistenz zur Verfigung. BarGPT ist der erste landeseigene Kl-Assistent fur die Arbeit in der
Verwaltung. Die neue L&sung soll die Beschaftigten von zeitaufwendigen Routineaufgaben entlasten und
so dazu beitragen, dass Verwaltungsablaufe effektiver gestaltet werden. Die Losung BarGPT verfligt Uber
mehrere Grundfunktionen: Uber den freien Chat kann man Fragen stellen, Texte generieren, tibersetzen
und zusammenfassen lassen. Zudem ist es mdéglich, tiber die Dokumentenverwaltung eigene Dateien
hochzuladen, die dann durchsucht und analysiert werden kdnnen. Auf3erdem verfiigt BarGPT tber
Verwaltungswissen. Arbeitsergebnisse kénnen in allen gangigen Dateiformaten exportiert werden.

Echte Mehrwerte im Alltag

Der neue Kl-Assistent wurde vom CityLAB, dem Innovationslabor der Technologiestiftung Berlin, als Open
Source-Lésung entwickelt und in enger Zusammenarbeit mit Verwaltungsbeschaftigten getestet und an die
Bedurfnisse der Berliner Verwaltung angepasst. ,Durch die enge Einbeziehung der Beschéftigten ist eine
Losung entstanden, die im Arbeitsalltag echte Mehrwerte bringt und die Verwaltung bei zeitraubenden
Routineaufgaben entlastet”, so der CityLAB-Direktor Benjamin Seibel. Damit die KI-Lésung von der
Verwaltung im Regelbetrieb genutzt werden kann, wurde der Fokus auf eine BSI-konforme Infrastruktur
sowie hohe Datenschutz- und Sicherheitsstandards gelegt. Uber ein spezielles BarGPT-Hilfecenter sollen
mittels Videotutorials und Praxistipps die Kompetenzen von Verwaltungsmitarbeitenden im Umgang mit Kl
im Arbeitsalltag gestarkt werden. Die Wartung und Weiterentwicklung des Kl-Assistenten tibernimmt die
gemeinnltzige Technologiestiftung Berlin.

Fachkraftemangel kontern

Angesichts von Herausforderungen wie Fachkraftemangel und demografischen Veranderungsprozessen
soll die Einfuhrung von B&rGPT nicht nur alltdgliche Aufgaben effizienter gestalten, sondern auch eine
langfristige Ressourcenersparnis erméglichen. ,Mit BarGPT ist es Berlin gelungen, das Potenzial von
Kunstlicher Intelligenz sicher und praxistauglich fur die Verwaltung nutzbar zu machen. Ich freue mich,
dass wir damit einen Beitrag dafir leisten kdnnen, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung zu
entlasten und den Einsatz von Kl in der Berliner Verwaltung voranzubringen — ein Erfolg, von dem
langfristig auch die Berlinerinnen und Berliner profitieren werden®, sagt Berlin-CDO Martina Klement.

(sib)


https://www.baergpt.berlin/
https://citylab-berlin.org/de/start/
https://www.technologiestiftung-berlin.de
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