eGovernment-Wettbewerb
Serviceportal Ende-zu-Ende gedacht

[29.09.2026] Das Serviceportal Migration Deutschland des Bundesministeriums
des Innern hat beim eGovernment-Wettbewerb 2026 den ersten Platz in der
Kategorie ,Kundenzentrierte Verwaltungsprozesse von Anfang bis Ende (E2E)
neu gedacht” erreicht. Die Plattform soll Verwaltungsverfahren im
Auslanderwesen durchgangig digitalisieren.

Die Digitalisierung der Migrationsverwaltung ist aufgrund der foderalen Zustandigkeiten besonders
anspruchsvoll. Wahrend der Bund den gesetzlichen Rahmen im Ausléanderrecht setzt, sind die Lander fir
die Ausfiihrung der Bundesgesetze verantwortlich. Die praktische Anwendung liegt vielfach bei den
Kommunen und ihren Ausl&nderbehérden. Hinzu kommen unterschiedliche Fachverfahren und bislang
vielfach kommunale Einzelldsungen. Standardisierung, Vernetzung und die gemeinsame Nutzung digitaler
Losungen sollen diese Strukturen starker zusammenfuhren.

Mit diesem Ansatz Uberzeugte das Serviceportal Migration Deutschland auch beim eGovernment-
Wettbewerb 2026. Das Projekt erreichte den ersten Platz in der Kategorie ,Kundenzentrierte

Verwaltungsprozesse von Anfang bis Ende (E2E) neu gedacht”. Im Mittelpunkt steht dabei eine
durchgangige Digitalisierung, die sowohl die Perspektive der Antragstellenden als auch die Arbeitsablaufe
der Verwaltungsbeschaftigten beriicksichtigt.

Ein Portal fur durchgangige digitale Verfahren

Laut der Prasentation des Projekts auf dem eGovernment-Wettbewerb sollen mit dem Serviceportal
Migration Deutschland bestehende IT-Infrastrukturen miteinander verzahnt und foderale Gesamtprozesse
etabliert werden. Das Konzept folgt dabei vier Prinzipien: Verzahnung, Standardisierung, Once-Only und
Nachnutzung. Ende-zu-Ende-Ldsungen sollen méglichst nur einmal entwickelt und anschliel3end
gemeinsam genutzt und weiterentwickelt werden. Informationen sollen nach dem Once-Only-Prinzip
ebenfalls wiederverwendet werden kénnen.

Das SMD setzt diese Prinzipien zunachst fur drei Leistungen um: Aufenthaltstitel, Verpflichtungserklarung
und Einblrgerung. Antragstellende kdnnen Verfahren digital iber die BundID starten. Auch die weitere
Kommunikation erfolgt digital Uber das BundID-Postfach. Damit soll der Prozess von der Antragstellung bis
zur Bearbeitung moglichst ohne Medienbriiche ablaufen.

Quick-Check soll Antragsqualitat erhdhen

Fur Burgerinnen und Biirger dient das SMD zugleich als zentrale Informations- und Antragsplattform. Ein
sogenannter Quick-Check unterstitzt bereits vor beziehungsweise wahrend der Antragstellung. Die
Prasentation zeigt am Beispiel der Einbirgerung, wie Nutzende von Informationen Gber den Quick-Check
bis zum eigentlichen Online-Antrag gefuhrt werden. In geeigneten Féllen ist zudem eine verkirzte
Antragstellung tber einen Kurzantrag vorgesehen.


https://www.serviceportal-migration-deutschland.de/
https://www.egovernment-wettbewerb.de
https://www.egovernment-wettbewerb.de

Auf Verwaltungsseite soll eine gefuihrte und standardisierte Sachbearbeitung die Bearbeitung erleichtern.
Dazu gehdren ein kontinuierlicher Vorgangsuberblick, digitale Bearbeitungsfunktionen sowie eine
automatisierte Dokumentenprifung. Ziel sind eine héhere Qualitat der eingehenden Antrage und eine
Entlastung der Beschatftigten.

Weniger Vor-Ort-Termine und medienbruchfreie Prifung

Von der Plattform sollen beide Seiten profitieren. Fir Antragstellende stehen ein zentrales Informations-
und Antragsportal, weniger Wartezeiten und Vor-Ort-Termine sowie die digitale Kommunikation mit den
Behorden im Vordergrund. Verwaltungsmitarbeitende sollen durch die digitale Antragsbearbeitung
entlastet werden. Das System unterstitzt sie zudem bei einem medienbruchfreien Prifprozess und bei der
unmittelbaren Kommunikation mit weiteren Verfahrensbeteiligten.

Ein wesentlicher Ansatz des Projekts besteht laut der Prasentation darin, vorhandene Komponenten
weiterzuverwenden. Genutzt werden unter anderem OZG-Bausteine, die BundID sowie Daten und
Informationen aus Bundesregistern. Perspektivisch sollen weitere OZG-Komponenten eingebunden und
zusétzliche Onlineverfahren realisiert werden.

Mehr als 50 Kommunen im Roll-out

Entwickelt wurde das Serviceportal praxisnah gemeinsam mit den PilotkommunenBonn und Potsdam. Nur
13 Monate bendtigte das Projekt bis zur Basisversion. Seit Marz 2025 befindet sich das SMD im

Livebetrieb. Inzwischen sind mehr als 50 Kommunen im Roll-out. Auch erste Zahlen zur Nutzung liegen
vor: In Bonn wurden innerhalb der ersten 15 Monate mehr als 2.000 Antrage Uber das Portal gestellt. Die
Entlastung der Verwaltungsmitarbeitenden wird mit mehr als 25 Prozent angegeben. Zugleich wird das
Portal iterativ weiterentwickelt.

Kl soll Prifschritte unterstiitzen

Zu den néchsten Entwicklungsschritten gehort auch kinstliche Intelligenz. Ein Ki-Pilot soll die
Automatisierung und Unterstiitzung von Prifschritten erproben. Details zur eingesetzten KI-Technologie
oder zu den konkret vorgesehenen Prifschritten enthélt die Wettbewerbspréasentation nicht.

Uber das Ausléanderwesen hinaus soll das SMD in iibergreifende Ressortvorhaben integriert werden. Das
Projekt ist zudem als Blaupause fir ahnliche Verwaltungsvorhaben angelegt. Damit liegt der Schwerpunkt
nicht allein auf einzelnen Online-Antrégen, sondern auf einer féderal nachnutzbaren Infrastruktur fir
durchgangige Verwaltungsprozesse.
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